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El presente proyecto describe el proceso de análisis, diseño, producción e
implementación tecnológica llevado a cabo en el marco del convenio de
colaboración académico entre la Universidad Tecnológica de Jalisco (UTJ) a través
del Cuerpo Académico (CA) UTJAL-CA-2 Responsabilidad Social, Sustentabilidad y
Desarrollo Integral para PyMES y la Cámara Mexicana de la Industria de la
Construcción Jalisco (CMIC).



Este proceso consistió en la implementación de la metodología de desarrollo de
software ágil SCRUM para la creación de una aplicación web para la
automatización de la gestión de las relaciones comerciales de los clientes. Esta
aplicación permitirá establecer los mecanismos que aseguren la correcta
comunicación y colaboración en la administración de proyectos a desarrollar
permitiendo que los procesos de atención al cliente sean almacenados y
gestionados por la aplicación, además de ser accesibles para todos los miembros
de la organización que tengan una relación directa o indirecta con el cliente o los
proyectos que se están desarrollando.

Esto permitirá controlar y dirigir los esfuerzos del trabajo de los colaboradores 
hacia una mejor administración de los recursos de la empresa y así ofrecer un 
mejor seguimiento a todos los procesos de venta.



Análisis

En esta fase se implementaron como técnicas de recolección de datos
entrevistas, las cuales permitieron determinar los requerimientos funcionales, no
funcionales, especifícos y de interfaces del proyecto, que fueron documentados a
través del estandár IEEE 830, en su revisión de 1998.

Asimismo; se elaboraron los diagramas de Gantt y Pert para la planeación y
control de las tareas y actividades.



Diseño

En esta fase se desarrollaron dos tipos de diseño, el arquitectónico y el
semántico de datos, los cuales permitieron definir los aspectos estáticos y
dinámicos del proyecto, así como la definición de los metadatos, su relación y
las restricciones funcionales y de integridad.

Para lo cual se implementaron las Tarjetas Clase Responsabilidad
Colaboración, el Diccionario de Clases, los diagramas de Clases, Objetos, Casos
de Uso, Secuencia, Estados y Actividades, así como el Entidad Relación,
Modelo Relacional y el diccionario de Clases.

También se incluyó el desarrollo de la definición de casos de uso,
identificación de actores y la matriz de complejidad.



Programación

En esta fase se inició con el proceso de producción, seleccionando Bootstrap
como marco de desarrollo para la aplicación y a través de HyperText Markup
Language (HTML) su programación, además de la implementación de
JavaScript para el desarrollo de las sesiones, el control de la seguridad y
accesos, evitando así intromisiones a la base de datos a través de la
aplicación utilizando inyecciones de Structured Query Language (SQL).



Programación

Figura 1 Interfaz para agregar eventos. (Elaboración 
propia).

Figura 2 Interfaz para administrar tareas. Elaboración 
propia.



Pruebas

En esta fase se desarrolló un plan de pruebas que se dividió en cinco tareas,
la definición del alcance de las pruebas, los criterios de aceptación o
rechazo, los entregables, los recursos y la planificación

Los criterios de aceptación y rechazo se determinaron de acuerdo a un
desempeño aproximado de ejecucción de los casos de uso, tomando en
cuenta la definición de los requerimientos funcionales y no funcionales, con
respecto a un comportamiento binario.



Resultados

Se realizaron a través del plan de pruebas, casos que contemplaron aspectos de
conectividad, rendimiento, interfaz y funcionalidad; para los cuales se comprobó
efectivamente la conexión simultánea de 120 usuarios y sus respectivas
peticiones como clientes, así como las salidas de los procesos, los cuales a través
de estadística descriptiva permitió determinar la coincidencia en un 98.35% con
los resultados esperados en los casos de prueba. El resto de las salidas que no
cumplieron los criterios de aceptación se documentaron y se reprocesaron.



Conclusiones

La implementación del Customer Relationship Management Web permitió
durante su proceso de desarrollo analizar e implementar estrategias que
permitieron a la empresa ACTA fortalecer y consolidar su infraestructura
tecnológica, logrando así la inversión que permitiera no solo la operación del CRM
sino la implementación de otras herramientas informáticas para la operación
diaria de la organización.

Asimismo; la implementación del CRM permitió la unificación de distintas áreas
involucradas en los costes, planeación, seguimiento y liberación de proyectos, en
los cuales debe existir un canal eficiente de comunicación con el cliente y una
retroalimentación constante del avance de cada una de las tareas, mismo que
permite a la Dirección General de la empresa ACTA dar un seguimiento oportuno
a cada uno de los proyectos que desarrolla de forma simultánea .
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